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 دربــــاره ســـروا فـن آور
 

كارهـا و خـدمات  با ايده ارائه راه 1381در سال شركت سروا فن آور 
هــاي  تخصــصي مــديريت، مــشاوره و طراحــي، نظــارت و اجــراي پروژه

 سازماني در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تاسيس شد. 
 

هـاي نـوين و   ها و روش ايدئولوژي سروا براساس استفاده از سيستم
المللــي اســتوار شــده، و كيفيــت در تمــام ســطوح  اســتانداردهاي بين

 هاي اين شركت در اولويت قرار دارد. فعاليت
 
 

هم اكنون شركت سروا به طور همزمان در هر سه زمينه ارائـه طـرح، 
هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات فعاليـت  سازي پروژه نظارت و پياده

 كند.  مي
 

هاي بلند مدت و كوتاه مـدت و نيـز  گزاري برنامه ريزي راهبردي، هدف
ارزيابي پيوسته عملكرد، از جايگـاه بـسيار مهمـي در سـروا برخـوردار 

  است.

 آينــــده همين حـــالاست!
The future is right now 
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 دهيم خدماتي كه ما ارائه مي
 

هاي: مشاوره، طراحي و نـظـارت، اجـرا و  سروا مفتخر است در زمينه
هاي اشـاره شـده  برداري و نگهداري حوزه سازي، پشتيباني، بهره پياده

هاي مناسبي دارد و آماده ارائه خـدمـات بـه  ها و ظرفيت زير توانمندي
 باشد. برداران محترم مي كارفرمايان و بهره

 

مركز داده 

اي و مخابراتي هاي داده شبكه 

هاي جريان ضعيف  سيستمLCS)( 

 مركز عمليات پايش شبكه)NOC( 

 مركز عمليات امنيت شبكه(SOC) 

سازي، خدمات  مجازيHA  وFault Tolerance 

تأمين تجهيزات و تدارك كالا 

اندازي تجهيزات نصب، تست و راه 

پشتيباني فني و بازرگاني 

اي و مخابراتي هاي داده برداري و نگهداري مراكز داده و شبكه بهره 

تعميرات 
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1381 
2002 

تاسيس شركت 
 سروا فن آور

1382 
2003 

سايت  30اجراي 
 1800باند 

در  MCIاپراتور 
 تهران

1384 
2005 

سايت  20اجراي 
 900باند 

  MCIاپراتور 

1385 
2006 

اجراي سايت 
اسفنديار 

 شهرداري تهران

1386 
2007 

 SWAP 21 
سايت زيمنس 

 2202به 
Ericsson  در

 مازندران 

A  SARVA  Technology an  Engineering Co. 

1387 
2008 

 ســـروا در گذر زمان

مشاوره و طراحي 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 
اداري، تجاري و 
 تفريحي باران

1388 
2009 

مشاوره و طراحي 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 

تجاري و تفريحي 
 مريم
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1394 
2015 

1395 
2016 

1396 
2017 

SARVA  Technology an  Engineering Co. 

مشاوره و طراحي 
مركز داده، 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

تلفن و تلويزيون 
پي ساختمان  آي

هاي  كميسيون
مجلس شوراي 
 اسلامي ايران 

1398 
2019 

1392 
2013 

مشاوره و طراحي 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 

تجاري و تفريحي 
 ارگ تجريش

1393 
2014 

مشاوره و طراحي 
مركز داده، 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 
اداري ـ تجاري 
 اطلس مال

مشاوره و طراحي 
مركز داده، 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 
اداري ـ تجاري 
 اطلس پلازا

مشاوره و طراحي 
مركز داده، 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
پروژه مجموعه 
اجلاس سران 
 اصفهان

مشاوره و طراحي 
اي و  شبكه داده
هاي  سيستم

تلفن و تلويزيون 
پي  پروژه  آي

ساختمان مركزي 
بورس اوراق 
 بهادار تهران

1397 
2018 

مشاوره، طراحي 
و اجراي مركز 

 داده 
 بيمه ايران

طراحي و اجراي 
هاي  سيستم

جريان ضعيف 
 پروژه باغ جهان
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 انداز چشم
 

هاي گوناگون در بـالاتـريـن  گيري از تخصص سروا معتقد است كه بهره
سطح موجود در كشور و به طور همزمان انتقال فناوري و دانـش روز 

 دنيا به اين متخصصان، شرط موفقيت يك سازمان پويا است. 
 

اينك سروا افتخار همكاري با تعدادي از كارشناسان و متخـصـصـان  هم
ورزيده كه علاوه بر دارا بودن مدارك رسمي آكادميك و تجربه كـاري، 

 .باشند، را داراست المللي نيز مي هاي تخصصي بين داراي گواهينامه
 

تي كشور تنها در صورت انتقـال  باور دارد كه جامعه آيهمچنين سروا  
تواند پويايي خـود را حـفـظ نـمـوده و  ها مي تكنولوژي به زير مجموعه

هـاي اجـرايـي، تـحـقـيـق،  پيشرفت نمايد. اين شركت علاوه بر فعاليت
هـاي اصـلـي خـود  توسعه و انتقال فناوري اطلاعات را از مسـئـولـيـت

دانسته و همواره كوشيـده اسـت تـا ارتـقـا دهـنـده سـطـح دانـش 
  .متخصصان فناوري اطلاعات در حوزه فعاليت و نهايتاً در كشور باشد
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 ها ماموريت
 
 

ما از طريق ارائه راهكارهاي فناوري اطلاعات و ارتـبـاطـات، كـارآيـي و 
اثربخشي فرايندهاي كسب و كار مشتريان خود را ارتقاء بـخـشـيـده و 

 .سازيم موجبات صرفه جويي در اقتصاد كشور را فراهم مي
روزآوري دائمي مهارت و دانش كاركنان،  ما با اتكا به تجربه سازمان، به

ترين راهكارهاي دسترسي به اطلاعات را از نقـطـه نـظـر  بهترين و امن
ترين زمان ممكن به مشتريان ارائه خـواهـيـم  كيفيت و قيمت در كوتاه

   .نمود
ما بر اين عقيده استواريم كه با بهبود پيوسته عملكرد خويش، رشد و 

  . توسعه پايداري را براي سازمان و ذينفعان تضمين نماييم

 دستـــــرسي به منــــابع تجــــــــربه
Access to experience resources 
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 اهداف
 

هـا و مـوسـسـات،  هـاي سـازمـان ترين نـگـرانـي همواره يكي از اصلي
هاي خريد و نگهداري تجهيزات غالباً گرانقيمـت حـوزه فـنـاوري  هزينه

 اطلاعات و ارتباطات بوده و خواهد بود، 
 

هـاي حـل مسـائـل و شـنـاخـت  سازي روش پرهيز از پيچيدگي، ساده
ها و موسسات نيازمند دارا بـودن دانـش و  نيازهاي اساسي سازمان

 تجربه كافي است.
 

هاي نـويـن  ها و روش دهنده سيستم نگاه و هدف سروا بعنوان توسعه
اين حوزه، علاوه بر افزايش كارايي و پيشرفت فني، كاهش چشمـگـيـر 

سازي و نگـهـداري و نـهـايـتـاً  ها در بخش خريد تجهيزات، پياده هزينه
  هاي ياد شده، خواهد بود. كاهش نگراني

 
 

 كنيم ما مسيـــــرها را كوتـــاه مي
We  s h o r t e n  t h e  r o u t s  
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 راهبرد
 

و بـدنـبـال  1387راهبرد و سياست استراتژيك شركت سروا از سال 
ها به خدمات يكپارچه مبتني بر فناوري اطـلاعـات  رشد رويكرد سازمان

  ERPو  CRMو هـمـچـنـيـن   (LCS)هاي جريان ضـعـيـف  مانند سيستم
 تغييراتي نموده است.

 
ارائه خدمات اشاره شده نيز در سبد محصولات سروا قرار گرفت كـه  

هـا  هـا و شـركـت هـا، سـازمـان وري در ساختمان منجر به افزايش بهره
 شود. مي

 
وري نيز شركت سروا جايگاه نسبتا خـوبـي  هر چند از نگاه شاخص بهره 

هاي كشور دارد، ليكن تمركز بر ارائه  چنين ابزارهـايـي  در بين شركت
تـوسـط سـروا سـازي  امكان پيادهبه همراه چندين ابزار مهم ديگر كه 

  وري را بيش از پيش فراهم نموده است. دارند، امكان بهبود بهره
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 مراكز داده
 

امروزه مراكز داده نقشي اساسي در ساماندهي و متمركز نمودن منابع 
سـازي تـجـهـيـزات،  هاي محاسباتي يك سازمان جهت يكپارچه و ظرفيت

هاي كاربردي حساس در فضايي كاملاً مطمئن و داراي  اطلاعات و برنامه
 قابليت گسترش دارند.

را  زيـرخدمات بشرح در حوزه مركز داده بر اين اساس شركت سروا  
 ارائه مي نمايد:

هاي موجود سازمان امـكـان  ها و سرويس مطالعه و شناسايي زيرساخت
 سنجي و نيازسنجي

جويي اقـتـصـادي  اندازي مركز داده از نظر صرفه ارائه طرح توجيهي راه
 و نيروي انساني

 سازي آن شامل: طراحي تفصيلي مركز داده و پياده
سيستم كابل كشي مخابراتي و شبكه 
اتاق تجهيزات  
طرح الكتريكي مركز داده 
معماري مركز داده 
هاي برودتي، حرارتي و تهويه هوا  سامانه 
هاي روشنايي سامانه 
 سامانه مشاهده تصويري(IP Video Surveillance)  

 سامانه كنترل دستيابي(Access Control) 

سامانه مشاهده و كنترل تغذيه و برق اضطراري 
 تهويه هوا دما و سامانه كنترل و مشاهده)HVAC(  

 سامانه تشخيص و اطفاء حريق(Fire Alarm/FighƟng)  

 سامانه مديريت اضطراري(Emergency Management System) 

شبكه و بسترهاي ارتباطي مورد نياز 

سازها   هاي پردازشي و ذخيره سامانه(Servers and storage) 

 سامانه عمليات مديريت(NOC) 

سامانه عمليات امنيت(SOC)  

 تهيه RFP افـزارهـا  افزارها، نـرم مناقصه خريد و پياده سازي سخت
 و ارتباطات مورد نياز مركز داده

هاي مركز داده سازي، پشتيباني و نگهداري كليه بخش اجرا، پياده 
 تهيه ساختار سازماني مورد نياز جهت نظارت، پشتيباني، توسـعـه و

 نگهداري مركز داده
هاي آمـوزشـي مـورد نـيـاز  هاي دوره تهيه و ارائه ليست سرفصل

 نيروي انساني مرتبط با مركز داده 

اندازي يك مركز داده نيازمند مجموعه اي از فرآيندهاي پـيـچـيـده  راه
 اقتصادي، مديريتي، اجرايي و فني است. 

گيري فرآيندهاي فني يك روش كـار كـامـل  بديهي است بمنظور شكل
و   ANSI/TIA‐942, ANSI/BICSI‐002  مورد نياز اسـت. اسـتـانـداردهـاي

UpƟme   و... به عنوان اسـتـانـداردهـاي مـرجـع بـراي پـيـاده سـازي
 گيرد. هاي مورد نياز مراكز داده مورد استفاده قرار مي زيرساخت
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 (LCS)هاي جريان ضعيف  سيستم

 
هاي جريان ضعيف نقش انكارناپذيري در ايـجـاد  درحال حاضر سيستم

ها و متمركز نمودن منابـع و  هاي ساختمان امنيت، رفاه و كاهش هزينه
هـا بـه  سازي اين سيستـم كنند. از آنجاييكه يكپارچه ها ايفا مي ظرفيت

شـود، شـركـت سـروا بـعـنـوان  بالا بردن كيفيت خدمات آنها منجر مي
سـازي و اجـراي  اي كه در حـوزه مشـاوره و طـراحـي، پـيـاده مجموعه
هاي شاخص نقش داشته است، جزء بازيـگـران اصـلـي در ايـن  پروژه

 شود. زمينه قلمداد مي

شركت سـروا خـدمـات اشـاره شـده زيـر را ارائـه  در همين راستا
 نمايد: مي

 
 (BMS) ساختمانسيستم مديريت هوشمند  -
 گرمايش، سرمايش و تهويه مطبوع(HVAC) 

 روشنايي(LighƟng) 

 سيستم هوشمندسازي واحدهاي مستقل اداري)Smart Office( 
 (IP Video surveillance)سيستم نظارت تصويري  -

 (ACS)سيستم كنترل دسترسي و امنيتي   -

 (FAS)سيستم اعلام حريق و مانيتورينگ اطفا  -

 (BGM, VOICE EvacuaƟon)سيستم صوتي  -

 (EMS)سيستم مديريت انرژي  -

 سيستم شبكه ديتا  -
  سيستم توزيع ديتا و شبكه گسترده اطلاعات(LAN, WAN) 

پي   سيستم تلفن آي(VoIP) 

پي   سيستم تلويزيون آي(IPTV) 

اضطراري  و اينتركام سيستم تلفنIP (ETS) 

 (PMS, PGS)سيستم مديريت پاركينگ و راهنماي خودرو    -

 (Smoke Management)سيستم مديريت و تخليه دود  -

  (IntegraƟon)سازي  يكپارچه -
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 ها  سازي سيستم يكپارچه

 
باتوجه به شناختي كه از حوزه هوشمندسازي در اخـتـيـار قـرار دارد،  

هايـي اسـت كـه در عـرصـه  سروا يكي از اولين و موفقترين مجموعه
 كند. هاي هوشمند ساختمان فعاليت مي سازي سيستم تجميع

 
 جريان ضـعـيـفهاي  همانطوريكه مشخص است هر يك از زير سيستم

ها ايـجـاد  خود به تنهايي مزاياي بسياري را در راستاي كنترل ساختمان
هـا تـوانـايـي  نمايند. علاوه بر اين مزايا، در صورتيكه اين سيسـتـم مي

مـنـدي  ارتباط تنگاتنگ و متعامل با همديگر را داشتـه بـاشـنـد، بـهـره
توانـد  ها و ادارات از اين مزايا، در طي اين ارتباط مي ساكنين ساختمان

 بسيار مفيدتر و موثرتر واقع گردد.
 

هاي اداري موارد بسيار  برج ها و ساختمانبراي كنترل و نظارت بر امور 
زيادي وجود دارند كه لازم است تحت يك سيسـتـم مـديـريـت واحـد 

 قرارگيرد، مواردي مانند:
 HVAC, LighƟng, Access Control, Fire Alarm, Fire FighƟng,  

IP Video Surveillance, Voice EvacuaƟon  وEMS ...و 
 

بديهي است كه كارايي و كنترل همه موارد اشاره شده درجايي نـمـود 
هـا  كند كه توسط يك شركت يا يك تيم كه در اين زمينه بهتري پيدا مي

 سازي شود.  دانش كافي دارد، طراحي و پياده
 

ها اهـمـيـت دارد ارتـبـاط بـيـن  سازي سيستم اما آنچه كه در يكپارچه
  باشد. ها مي ها و كنترل و مانيتورينگ واحد آن زيرسيستم
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 امنيت اطلاعات
 

امنيت همواره در زندگي بشر فراتر از يـك نـيـاز و بـه عـنـوان يـك 
ناپذير مطرح بوده و در روزگار كنوني كه بـخـش قـابـل  ضرورت اجتناب

شـود، تـامـيـن  اي از زندگي انسان در فضاي مجازي سپـري مـي ملاحظه
 العاده دارد. هاي اطلاعاتي اهميتي فوق امنيت فضاي شبكه

 
سروا با همكاري متخصصين داخلي و خارجي و با تكيه بر تـجـربـيـات و 

هـاي امـنـيـت  سـازي سـامـانـه سوابق محققان كشور در طراحي و پياده
ها و مـؤسـسـات راهـكـارهـا و  بانك ها،  اطلاعات در بسياري از سازمان

 دهد. خدمات متنوعي ارائه مي
 

هـا و  سروا با به كارگيري مجموعه وسيعي از آخرين ابزارها، تـكـنـيـك
تـريـن  اي از مـجـرب گيري از مجموعه هاي شناخته شده و نيز بهره روش

پـذيـري شـبـكـه، سـرورهـا و  متخصصين امنيتي، نقاط ضعف و آسيب
هاي اشاره شـده  هاي كاربردي سازمان را از طريق اجراي آزمون برنامه

 نمايد:  پيش رو مشخص مي
  تست نفوذپذيري(PenetraƟon Test) 

پذيري   ارزيابي آسيب(Vulnerability Assessment) 

افـزارهـاي وب  ارزيابي امنيتي نـرم(Web‐ApplicaƟon Security 
Assessment) 

افزار   بازبيني امنيتي كد نرم(Security Code Review) 

تـوانـد بـه  بـنـدي شـده نـقـاط ضـعـف كـه مـي علاوه بر فهرست رتبه
هاي امـنـيـتـي سـازمـان كـمـك كـنـد،  ها و پروژه بندي فعاليت اولويت
هاي كشـف  پذيري اي از راهكارهاي مناسب جهت كاهش آسيب مجموعه

 شود. شده نيز ارائه  مي
 سازي استانداردهاي امنيتي مشاوره، طراحي و پياده

مشهورترين و جامع ترين چارچوب شناخته شـده ISO27001 استاندارد 
ها است. كـلـيـه مـراحـل  هاي اطلاعاتي سازمان مديريت امنيت سامانه

سازي سامانه مديريت امنيت اطلاعـات در سـازمـان از  طراحي و پياده
مطالعه و ثبت وضعيت موجود تا اخذ گواهينامه بين المللي توسط تـيـم 

 متخصصين امنيت سروا ارائه مي شود:
  مطالعه سيستم و تحـلـيـل نـقـاط ضـعـف(System Study & Gap 

Analysis) 
هـاي مـوجـود   ارزيابي و تـحـلـيـل ريسـك(Risk Assessment & 

Analysis) 
طراحي سامانه مديريت امنيت اطلاعات 
  تدوينStatement Of Applicability 

هـاي امـنـيـتـي  ها و روال سازي سياست طراحي و پياده(Design & 
Implement Policies & Procedures) 

رساني   آموزش و آگاهي(Training & Awareness) 

 مميزي داخلي(Internal & Pre‐CerƟficaƟon Audits) 
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 سازي   مجازي

 
در چند سال اخير با گسترش روزافزون ساختارهاي مجازي، به نـوعـي 
انقلاب جديدي در ساختار ديتاسنترها بوجود آمد. امـروزه سـرورهـاي 

طراحي شده و وارد بـازار   X86قدرتمندي تحت خانواده كامپيوترهاي 
اند كه بطور معمول يك سيستم عامل نسخه سرور و يك بـرنـامـه  شده

كاربردي بر روي آنها نصب مي شود. اين مساله باعث مي شود تا حـجـم 
سازي ايـن  اي از منابع سيستم بدون استفاده باقي بماند. مجازي عمده

سازد تا چندين ماشين مجازي بر روي يـك بسـتـر  امكان را فراهم مي
فيزيكي بصورت مشترك از منابع موجود اسـتـفـاده كـنـنـد. بـر روي 

هـاي مـخـتـلـف و  توان سـيـسـتـم عـامـل هاي مجازي مختلف مي ماشين
 هاي كاربردي مختلفي را نصب كرد. برنامه
پـذيـري مـنـابـع و  وري و دسـتـرس سازي، باعث بهـبـود بـهـره مجازي
هـاي  هاي كاربردي در يك ديـتـاسـنـتـر مـي شـود. وابسـتـگـي برنامه
افزاري كه بر روي آن قرار دارند علاوه بر  هاي كاربردي به سخت برنامه

افزاري ديگر،  دشواري امكان انتقال سرويس مورد نظر به بستر سخت
 وقت زيادي  از مديران سيستم جهت مديريت منابع  خواهد گرفت.

اين مساله يكي از مهمترين معضلاتي بود كه مديران سيستـم درگـيـر 
باعث بهبود و تسريع  VirtualizaƟonآن بودند. يك ديتاسنتر مبتني بر 

شـود  ها مي گردد. اين امكان براي مديران سيستم فراهم مـي فعاليت
اي بر  ها، بتوانند مديريت بهينه درصدي هزينه 70الي  50تا با كاهش 

روي منابع موجود داشته باشند. همچنين بـا اسـتـفـاده از مـحـصـول 
VMware vSphere  سازي يك ساختار دسترس پـذيـر بـر  امكان پياده

 شود. روي منابع موجود در ديتاسنتر مهيا مي
گيري از توان متخصصان و كارشناسان زبـده خـود  شركت سروا با بهره
پيش مي باشند خدمات   VMwareهاي مورد تاييد  كه داراي گواهينامه

 را ارائه مي نمايد:  رو

سازي ديتاسنتـر بـر مـبـنـاي راهـكـارهـاي  مشاوره، طراحي و پياده
 سازي مجازي

سازي  مشاوره، طراحي و پيادهDesktop هاي مجازي 

سـازي ابــرهـاي پــردازشـي   مشـاوره، طـراحــي و پــيـاده(Cloud 
compuƟng) 

 ارائــه راهــكــارهــايHigh Availability وDistributed Resource 
Scheduling 

 ارائه راهكارهايSite Recovery  وBCP/DR 

سازي سرورها   ارائه راهكارهاي مجتمع(Server ConsolidaƟon) 

سازي  ارائه راهكارهاي مديريت و امنيت مجازي 
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مركز عمليات و مانيتورينگ شبكه 
(NOC)  

 
مركز كنترل و مديريت شبكه يك واحد سازماني متـشـكـل از نـيـروي 

اي از  افزاري و نـيـز مـجـمـوعـه افزاري و سخت انساني، ابزارهاي نرم
هـاي يـك  فرآيندهاي تعريف شده جهت كنترل و مديريت كليه بـخـش

 هاي كاري تا سرورها و ديگر تجهيزات است. شبكه از ايستگاه
 

 به طور كلي وظايف مركز عمليات شبكه عبارتند از:

عمليات پايش و مديريت روزمره كليه تجهيزات شبكه 

هاي كاربران شبكه اي و متمركز براي كليه تماس پايش نقطه 

 پردازش و رفع اشكالات بوجود آمده در شـبـكـه و اطـمـيـنـان از
 عملكرد بدون وقفه شبكه

ها، اختلالات بوجـود  ثبت كليه وقايع از قبيل تغييرات در پيكربندي
 هاي كاربران  آمده، وضعيت كاركرد شبكه و شكايت

 مطلع شدن از مشكلات احتمالي قبل از وقـوع آن و يـا قـبـل از
 اختلال در كار كاربران 

ايجاد چنين مركزي با خريد و نصب چند نرم افزار و سخـت افـزار بـه 
تنهائي ممكن نيست. براي داشتن مركز كنترل مديريت شبكه علاوه بر 

 باشد. ابزار، به طراحي و تعريف فرايندهاي مربوط به اين مركز نياز مي
 

بيشتر ابزار مورد استفاده در مركز كنترل و مديريت شبـكـه، ابـزاري 
هستند كه در خود سيستم عامل و يا تجهيزات وجـود دارنـد مـانـنـد: 

Ping, Trace, Syslog, SNMP  كه استفاده از اين ابزارهـاي سـاده و يـا
 CiscoWorks, HP OpenView, IBMابزارهاي پيشرفته ديـگـر مـانـنـد:

TIVOLI, SolarWinds…   تواند در مديريت و عملكرد بـهـتـر شـبـكـه  مي
 بسيار مفيد باشد.

 
سازي ابزارهاي  مورد نياز و فرآيندهاي مركز كنـتـرل و  طراحي و پياده

 مديريت شبكه شامل:
Customized Open Source Management SoŌware  

 طراحي ساختار سازماني مركز كنترل و مديريت شبكه 
 رساني تيم مركز كنترل و مديريت شبكه آموزش و آگاهي 

 سازي مركز كنترل و مديريت شبكه سازي و عملياتي پياده 

 مميزي و تحليل كارايي مركز كنترل و مديريت شبكه 

 پشتيباني و نگهداري مركز كنترل و مديريت شبكه  
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 طراحي و نصب سرويس هاي شبكه در محيطVirtual 

 اجراي عمليات پايش، مديريت و مانيتورينگ روزمره شبكه و ارئـه
 گزارشات كامل ادواري از رويدادهاي شبكه و سرورها

هاي پـايـش اطـلاعـات نـظـيـر  نصب و پشتيباني سرويسRaid   و
Clustering 

هاي امنيتي و كنترل دسـتـرسـي بـر  ايجاد و به روزرساني سياست
 روي سرورها و شبكه جهت برقراري بستر امن ارتباطي

اي و اجـرايـي جـهـت افـزايـش كـارايـي  ارائه خـدمـات مشـاوره
(Performance) شبكه و امنيت اطلاعات 

هاي پشـتـيـبـان از اطـلاعـات و  هاي دقيق تهيه نسخه تدوين روال
 بازيابي سريع در هنگام بروز حادثه

هـاي كـاربـران و  استقرار سيستم پشتيباني براي ثبت كليه تماس
 ارئه خدمات به آنها

افزار نگهداري و تعميـرات پـيـشـگـيـرانـه و ارئـه  استفاده از نرم
 گزارشات خاص مديريت

تدوين شناسنامه تجهيزات و ثبت آخرين وقايع 
هاي احـتـمـالـي  انجام بازديدهاي منظم و اصولي جهت كاهش خرابي

(PM) 
گيري از يك سيستم مدون كنترل كيفيت براي اطـمـيـنـان از  بهره

 دهي و يا تعمير عدم بروز اشكال بعد از سرويس
 تعميرات تخصصي انواع بردها و تجهيـزات الـكـتـرونـيـكـي نـظـيـر

 مانيتور، پاور و ...
 تعميرات تخصصي انواع تجهيزاتBackupگيري 
اي انواع پرينتر، اسكنر و پلاتر  پشتيباني و تعميرات حرفه 
 نگهداري از سيستم عامل سرورها و بـروزرسـانـي آنـهـا بـه طـور

 مداوم
افـزارهـاي  استفاده و بكارگيري از بانك بسيار قـوي و بـزرگ نـرم

 كمكي جهت ارائه خدمات گوناگون
 پشتيباني تجهيزات اكتيو و پسيو شبكه و تجهيزاتWireless  

 استفاده از پرسنل متخصص و داراي مدارك بين المللي در ارائـه
 خدمات 

 پشتيباني، تعمير و نگهداري 
 
 

هاي فعال و پيشرو در شركت سـروا ارائـه خـدمـات  يكي از سرويس
ها و موسسات است. ايـن واحـد از بـدو  تعمير و نگهداري به سازمان

هـاي  تاسيس شركت شروع به فعاليت نموده و  به خصـوص در سـال
 هاي چشمگيري بدست آورده است. اخير موفقيت

ها و ادارات دولتي بـا سـپـردن خـدمـات  هم اينك تعدادي از سازمان
افزار و شبـكـه خـود  افزار، نرم راهبري، نگهداري و پشتيباني از سخت

كـنـنـد تـا  به شركت سروا، با خيالي آسوده و بدون نگراني تـلاش مـي
بيش از پيش فناوري اطلاعات را در جهت منافع سازمان خود گسترش 
دهند. رويكرد سروا در اين بخش، نگهداري و تعميرات پيـشـگـيـرانـه 

ها كاهش يـابـد. در  مشكلات وخرابي در سازمان  (Rate)است تا ميزان 
 گردد. ها توجه ويژه مي اين بخش به راهبري سيستم

اين خدمات كه در ذيل به بخشي از آنها  اشاره شده است، بـر اسـاس 
گردد و بهبود اجراي عمليات پايش،  ارائه مي  ITILاستانداردهايي نظير 

مديريت و مانيتورينگ روزمره شبكه و ارائه گزارشات كـامـل ادواري 
از رويدادهاي شبكه و سرورها مستمر كيفيت هـمـواره مـورد تـوجـه 

 ويژه قرار دارد. 
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 برخي از مشتريان ما

 سازمان فناوري اطلاعات

 রورس اوراق ھادار ෙ০ان

 اطلس مال
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 اطلاعات تماس 
 

تهران، خيابان شريعتي، نرسيده به خيابان شهيـد كـلاهـدوز (دولـت)، 
خيابان شهيد يزدانيان، بلوار سيماي جنوبي، نبش كوچه گـلـپـايـگـانـي، 

 36شماره 

 2290 4058 – 2290 4099تلفن: 
info@sarvaco.com 
www.sarvaco.com 
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